
 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลกมลาไสย 

อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสนิธุ์ 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

องค์การบริหารส่วนต าบลกมลาไสย 

อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ์

การวเิคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกมลาไสย มี คะแนน 96.98 คะแนน อยู่ในระดับ AA หรือ ผ่านดี                  
ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรูข้องผูม้ีส่วนได้สว่นเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 94.53 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 91.40 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตวัชี้วัดและขอ้ค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของ 
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บรกิาร หรอืไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
ก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอืน่ ทีอ่าจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที ่

อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงนิ ทรัพย์สิน ของขวญั ของ 
ก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพันธท์ี่ด ี

และคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

100 

I7 ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที่ 
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากนอ้ยเพียงใด 

87.23 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 69.03 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 

คุ้มค่า มากนอ้ยเพียงใด 
96.77 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอื 
พวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด 

96.77 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ เชน่ ค่าท างาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอือ้ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากนอ้ยเพียงใด 

100 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

 

97.87 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

96.81 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลอืกผู้เข้ารับการฝกึอบรม การศกึษาด ู
งาน หรอืการให้ทนุการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

97.87 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากนอ้ยเพียงใด 

96.77 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถกูต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทจุริต มากนอ้ยเพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย เลือ่นต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากนอ้ย 

เพียงใด 

98.94 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกีย่วกับการใชท้รัพย์สนิของ 
ราชการทีถู่กต้อง มากน้อยเพียงใด 

71.26 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานม ี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

86.16 



I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนญุาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

71.26 

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการน าทรพัย์สินของราชการไปใช้โดย 
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.84 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รัพย์สินของราชการ เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากนอ้ยเพียงใด 

96.77 

I24 หน่วยงานของท่าน มกีารก ากับดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของ 
ราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ให้มกีารน าไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนตัว มากนอ้ยเพียงใด 

98.94 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปญัหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

97.87 

I26 มาตรการป้องกนัการทจุริตของหน่วยงานทา่น สามารถป้องกันการ 
ทุจรติได้จริงมากน้อยเพียงใด 

97.87 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

90.42 

I28 หน่วยงานของท่าน มกีารน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

92.55 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตทีเ่กดิขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ 
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งได้ มากนอ้ยเพียงใด 

97.87 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

98.94 

 

รายละเอียดตวัชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

94.77 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากนอ้ยเพียงใด 

92.65 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบตอ่หน้าที่ มากนอ้ยเพียงใด 

94.77 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงนิ ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนอืจากทีก่ฎหมาย 
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพือ่แลกกับปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแกท่่าน หรือไม ่

96.81 

E5 หน่วยงานมกีารท างาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก ่
ประชาชนและสว่นรวม มากน้อยเพียงใด 

91.58 

E6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก 
น้อยเพียงใด 

89.45 

E7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรอืผูร้ับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 

91.58 

E8 หน่วยงานมีชอ่งทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ่การ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารหรือไม่ 

96.84 

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แกท่่านได ้
อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 

90.52 

E10 หน่วยงานมีชอ่งทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ขอ้มูล หรอืรอ้งเรียน ในกรณ ี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าที่ หรือไม ่

64.58 

E11 การปฏิบัติหรอืการให้บริการของเจ้าหน้าทีด่ีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ย 
เพียงใด 

89.45 

E12 วิธีการขัน้ตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเรว็ขึน้กว่าที่ผ่าน 92.65 



มา มากนอ้ยเพียงใด 
E13 หน่วยงานมรีะบบการให้บริการออนไลน์หรอืไม่ 96.84 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึน้ มากนอ้ยเพียงใด 
92.65 

E15 หน่วยงานมกีารปรับปรุงองคก์รให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย 
เพียงใด 

95.84 

รายละเอียดตวัชี้วัดและขอ้ค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง  100 
O7 ข่าวประชาสมัพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล  100 
O11 แผนด าเนนิงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรอืมาตรฐาน การให้บรกิาร  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิตกิารให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจดัหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจดัซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุประจ าปี  100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การด าเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O27 แนวปฏิบัตกิารจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิตเิรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบประจ าปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมนิความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O35 การด าเนนิการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดอืน  100 
O38 รายงานผลการด าเนนิการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ  100 



O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมนิจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐั  100 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดแูลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทุจรติภายในหนว่ยงาน 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                         
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 94.77 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิ บัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 92.65 
ข้อ e3 94.77 
ข้อ e4 96.81 

ข้อ e๑๑ 89.45 
ข้อ e๑๒ 92.65 
ข้อ e๑๕ 95.84 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
ประเดน็ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลม่วงคัน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม 
ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน มีการปฏิบัติงานที่ดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดย
บุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงในข้อดังกล่าวอยู่
ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียด
การปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 100 

ข้อ i3 100 
 
 

EIT 

ข้อ e1 94.77 ปรับปรุงการให้บรกิารให้ดขีึ้นผุ้บริหาร
ออกเป็นค าส่ังให้ทุกสว่นงานช่วยกนัปฏิบัติงาน ข้อ e2 92.65 

ข้อ e3 94.77 
ข้อ e๕ 91.58 

ข้อ e๑๑ 89.45 
ข้อ e๑๒ 92.65 
ข้อ e๑๓ 96.84 
ข้อ e๑๔ 92.65 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเดน็ การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการ
และระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลม่วงคัน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 93.00คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ
ค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซ่ึงมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้าง
บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว  เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลาย
ของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจาย
อ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซ่ึงเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่
ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่
เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30  

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 89.45 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดล าดับความส าคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 91.58 
ข้อ e๘ 96.84 
ข้อ e๙ 90.52 

ข้อ e๑๐ 64.58 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 
ข้อ o1๐ 100 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเดน็ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลม่วงคัน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนนE6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 89.45 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหนว่ยงานเทศบาลต าบลมว่งคัน ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ 
และควรมอบหมายเจ้าหน้าทีท่ี่มคีวามรู ้ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมายก าหนดไว้ได้ 

  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 

   (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

  

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อ
สิ่งพิมพ ์และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  คือ 
ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ 
ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบ
และกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนา
ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที ่การปรับปรุงและพัฒนาอปุกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรูค้วามเข้าใจทีต่รงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น 
หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  
 

IIT 

ข้อ i1๙ 71.26 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพสินทางราชการให้มีการท าหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 86.16 
ข้อ i๒๑ 71.26 
ข้อ i๒๒ 97.84 
ข้อ i๒๓ 96.77 
ข้อ i๒๔ 98.94 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๓๕ 100 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเดน็ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหนว่ยงานของทา่นเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลม่วงคัน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชกา อยู่ที่ 87.04 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 71.26 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินของราชการที่ถกูต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน การรักษา
และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลม่วงคัน จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลต าบลม่วงคันเสียหายหรือเสียประโยชน์ 
เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ 
เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระ
ส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นท างโดยไม่มีเหตุอนัควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพทเ์คลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจน
เกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้
หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจก ารซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมา
ส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง 
หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุ
ประเภทใช้ส้ินเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 87.23 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
ให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดีย่ิงขึ้น 

ข้อ i๘ 69.03 
ข้อ i๙ 96.77 

ข้อ i๑๐ 96.77 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเดน็ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจา้ง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลม่วงคัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 91.63 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i8 

ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 69.03 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลม่วงคัน การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนือ่ง เทศบาลต าบลม่วงคันส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกบัระบบงบประมาณแบบมีส่วนรว่มมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าทีค่วร จะ
จัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซ่ึงเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น  รวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการน าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการ
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่านั้น  

 ดังนั้น เทศบาลต าบลม่วงคัน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูล
รายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9ข้อ o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ o19 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อ o20 จัดท า
ข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9ข้อ o24 และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสดใุห้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ 
เป็นต้น 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 97.87 ปรับปรุ ง ใ ห้ มี ก า รจั ดอบรมและปลูกฝั ง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ ง ใ ห้แก่ข้ าราชการและพนักงาน
เทศบาล 

ข้อ i๑๔ 96.81 
ข้อ i๑๕ 97.87 
ข้อ i๑๖ 96.77 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 98.94 
ข้อ i๒๗ 90.42 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเดน็ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลม่วงคัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 98.04 คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 90.42 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลม่วงคัน การใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซ้ือขายต าแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามี
มาตราการในการป้องกันโดยมีการออกค าส่ังแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลม่วงคัน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุด
แข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิ
บาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลัก
ส าคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) 
Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพื่อน าไปสู่ความย่ังยืนขององค์กร และ 
(3) Measurableการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน สอดคล้องกับ ข้อ 
o23 – O26 และ O39- O41  

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 97.87 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน ข้อ I2๖ 97.87 

ข้อ i๒๘ 92.55 
ข้อ i๒๙ 97.87 
ข้อ i๓๐ 98.94 

EIT ข้อ e1๐ 64.58 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e๑๕ 95.84 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเดน็ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลม่วงคัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลม่วงคัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 92.55 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลม่วงคัน ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลม่วงคัน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบ
ปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไป
ตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับ
การตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท า
รายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบ
การยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์ 

สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้ โดยง่ายและ
สะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดแูลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 

 

 

 

 



ส่วนท่ี ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี โปร่งใส
และมีประสิทธิ ภาพ 

▪ จัดท าคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ ให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/
แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมนิประสทิธิภาพการให้บรกิารของผู้
มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

กองการเจ้า หน้าที ่ รายละเอียดขั้นตอนการด าเนนิการ 
1.จัดท าคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ บริการทีก่ าหนด
ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จดัท าคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในชอ่งทางการติดตอ่
ภายในหน่วยงานทกุชนิด ยกตวัอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
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▪ จัดประชมุประจ าเดอืนเพือ่สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพือ่ร่วมกนัทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

 
กองการเจ้า หน้าที ่

 
1. จัดประชมุเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบใน

หน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      บุคลากรภายในได้

รับทราบ 
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 ▪ ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนทั่วไปม ีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร 

กองการเจ้า หน้าที ่ 1. จัดท าแบบประเมนิความพงึพอใจในการ บรกิารของหนว่ยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง

การติดต่อทุกชนิด 
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2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าชอ่งทางการติดตอ่สอบถามขอ้มูลให้มลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและชอ่ง ทางการรับฟังความคิดเห็นของผูม้า
ติดต่อหรอืผู้รับบรกิารและพฒันาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานขอ้มูล SmartLawของกรมการปกครองซ่ึงเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทกุข์ ระบบงานส านวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนนุการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชนต์่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ ์

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าชอ่งทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนองความต้องการแก่

ผู้ที่มาใช้บรกิาร 
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3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวขอ้งมกีาร เพิ่มพูนทกัษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ ์

1. จัดท าโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวทิยากรเพือ่น ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนนิงาน และรายงานผลอย่าง

สม่ าเสมอ 
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4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสร้างการรับรู้แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรอื
แผนการจดัหาวัสดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทกุ

งานพัสด/ุกองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่ที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการ
จัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับแผน การใช้จ่ายงบประมาณ

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

ภาคส่วน ตลอดจนการจดัท ารายงานผลอย่างสม่ า เสมอ การจดัซ้ือจัดจ้างประจ าปีผ่านทางชอ่งทางการติดตอ่ของส านกังาน
และปรับปรุงขอ้มูลอยู่เสมอเพือ่ให้ประชาชน ได้ทราบ 

 
5. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสใน

การใช้    งบประมาณและการจัด ซื้อ
จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทัว่กนั และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมใน กระบวนการจัดท างบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสด/ุกองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทกุเดอืน
สม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแ่ผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนจัดหาพัสดทุาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรอื สือ่ออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มูลราย ละเอียดของต าแหน่ง
งาน(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ปรับปรุง
ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้า หน้าที ่ 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหารทรัพยากร
บุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุง การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนนิการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศกึษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบัิติ งานรายบุคคลทีเ่ชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียด ของต าแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการ ทุจริตภายในหนว่ยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมรีะบบการติด  ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทจุริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมนิ ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
▪ จัดท าขอ้มูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถว้น และสอดคล้องตาม
มาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนนิการจัดการความเสีย่ง การทุจรติประจ าปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลือ่น เรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการ ทจุริตพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกนัการทจุริต ภายในหน่วยงานพรอ้มเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในรับทราบและถอืเป็นแนวปฏิบัต ิ
2.น าผลการวิเคราะหI์TAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถอืเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรฐั 
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ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไมเ่พียงพอได้รับจดัสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลย.ี...บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที.่.....พื้นที่ยังเป็นพืน้ทีเ่กษตรกรเป็นส่วนใหญแ่ละเป็นชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวิตของคนในพืน้ที่......เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นา ไมม่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว ้


