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 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2๔๙๖ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๑๓) พ.ศ. 25๕๒  
ประกอบกบัมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รบัค าร้องเรยีน เสนอแนะ หรอืความคิดเห็น
เกี่ยวกบัวธิีการปฏิบตัริาชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรอืปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมขีอ้มูลและ
สาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรยีน เสนอแนะ หรอืความคดิเหน็เกี่ยวกบัวธิกีารปฏบิตัิราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั ้น องค์การบริหารส่วนต าบลกมลาไสย จึงได้จัดตัง้
ศูนยบ์รกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลกมลาไสย 
 ดงันัน้ เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรยีนที่เกิดขึ้นในท้องที่ต าบล
กมลาไสยเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั เกดิประโยชน์ต่อประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน องค์การบรหิารส่วนต าบลกมลาไสย จงึได้จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานเรื่องรอ้งเรยีน โดยได้
รวบรวมแนวทางการด าเนินงานและข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ทัง้นี้ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน 
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลกมลาไสย บรรลุผลสมัฤทธิต์ามภารกิจ และเกิดประโยชน์สุขต่อพี่น้อง
ประชาชน 
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1.ความหมาย 
 การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรยีน มีความส าคญัส าหรบัส่วนราชการ
หน่วยงานต่างๆ มาตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจุบนั เพราะในการบรหิารราชการ หรอืการให้บรกิารของส่วน
ราชการนัน้ผลงานจะเป็นสิง่ที่ประชาชนพงึพอใจหรอืไม่ขึ้นอยู่กบัการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ข อง
เจา้หน้าทีข่องสว่นราชการ หน่วยงานต่างๆ ซึง่การแสดงออกโดยผ่านกระบวนการรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ให้
ขอ้เสนอแนะสามารถเป็นเครื่องชี้วดัการปฏบิตังิาน หากส่วนราชการหรอืหน่วยงานใดปฏบิตังิานเป็นที่
พึงพอใจของประชาชนมาก ย่อมมีโอกาสถูกต าหนิติเตียนจากประชาชนน้อยย่อมมีโอกาสได้รบัการ
ต าหนิตเิตยีนจากประชาชนมาก นอกจากเรื่องรอ้งทุกข์ รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะของประชาชนที่เกดิจาก
การปฏบิตังิานของส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ แล้ว ยงัมเีรื่องรอ้งทุกข์ ร้องเรยีนของประชาชนที่
เกดิจากความไม่เป็นธรรมในสงัคม หรอืเกดิการกรณีพพิาทระหว่างประชาชนด้วยกนัเอง ซึ่งเทศบาล
ต าบลดงสมบูรณ์มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546ในกรณีทีส่ว่นราชการไดร้บัค ารอ้งเรยีน เสนอแนะ หรอืความคดิเหน็เกีย่วกบัวธิี
ปฏบิตัริาชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรอืปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมขีอ้มูลสาระตามสมควรใหเ้ป็น
หน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ทีจ่ะตอ้งพจิารณาด าเนินการใหลุ้ล่วงไป  



 เพื่อให้การพิจารณาความหมายของเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงแบ่งแยก
พจิารณาความหมายของค าว่า “เรื่องราวรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน” ไว ้2 ประการ คอื  
 “เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนข้าราชการ” หมายถึง เรื่องราวที่ข้าราชการเป็นผู้ถูกร้องเรียน
เนื่องจากการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืปฏบิตัติน 
 “เรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีนของประชาชน”หมายถงึ เรื่องราวทีผู่ร้อ้งเรยีนประสงคใ์หไ้ดร้บัการ
ปลดเปลือ้งความทุกขท์ีต่นไดร้บั หรอืเป็นเรื่องทีผู่้รอ้งเรยีนหรอืผูอ้ื่น หรอืสาธารณชนไดร้บัความเสยีหาย
และรวมถงึความขดัแยง้ระหว่างประชาชนกบัประชาชน 
 

2. หลกัทัว่ไปในการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียน 
 การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ในระดับต าบลได้น าแนวทางการ
ด าเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎกีาวาดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีมาใช ้ซึง่มสีาระส าคญัคอื  
 2.1 ลกัษณะของเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนข้าราชการ 
  (1) เป็นเรื่องที่มผีู้ร้องทุกข์ได้รบัความเดือดร้อน หรอืเสยีหาย หรอือาจเดือดร้อน 
หรอืเสยีหายโดยมอิาจหลกีเลีย่งได ้
  (2) ความเดอืดรอ้น หรอืความเสยีหายทีว่่านัน้ เนื่องมาจากเจา้หน้าทีเ่ทศบาละเลย
ต่อหน้าที่ ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบตัิ หรอืปฏบิตัหิน้าที่ดงักล่าวล่าช้าเกินสมควรกระท าการ
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรอืขดัหรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามขัน้ตอน หรอื
วธิกีารอนัเป็นสาระส าคญัทีก่ าหนดไวส้ าหรบัการนัน้ กระท าการไม่สุจรติ หรอืโดยไม่มเีหตุผลอนัสมควร 
 2.2 ลกัษณะของเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนของประชาชน 
  เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือ
เสยีหายโดยมอิาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมคีู่กรณีหรอืไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรยีนหรอืร้องขอ
เพื่อใหอ้งค์การบรหิารส่วนต าบลต้นมะม่วงแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนหรือช่วยเหลอื ไม่ว่าจะเป็นดว้ย
วาจาหรอืลายลักษณ์อกัษร รวมถึงเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรยีน ที่ส่วนราชการอื่นขอให้เทศบาลต าบลดง
สมบูรณ์ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ หรอืสามารถประสานให้หน่วยงานที่มอี านาจหน้าที่
โดยตรง ด าเนินการต่อไปได ้
 3. แนวทางการด าเนินงานของศูนย์บรกิารรบัเรื่องร้องเรยีนขององค์การบรหิารส่วนต าบล
กมลาไสย  (1) ส่วนรบัเรื่อง  ท าหน้าทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์ขอ้เสนอแนะ จดัท าทะเบยีน
รบัเรื่องรอ้งทุกข ์เพือ่เสนอผูบ้รหิารพจิารณาสัง่การ 
  (2) ส่วนวเิคราะห ์ตดิตาม และประสานงาน ท าหน้าทีใ่นการวเิคราะห์และประเมนิ
เรื่องรอ้งทุกข์ พจิารณาเสนอแนวทางวธิกีารแก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ต่อผู้บรหิารและจดัท า
รายงานแจง้ผูร้อ้งเรยีนใหท้ราบเกี่ยวกบัผลการปฏบิตัติามค ารอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 
  (3) ส่วนปฏิบตัิการในพื้นที่ หรอืหน่วยปฏิบตัิการเคลื่อนที่เรว็ ท าหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลอืเรื่องส าคญัเร่งด่วนทัง้เรื่องรอ้งเรยีน รอ้งทุกขแ์ละขอ้เสนอแนะ โดยการลงปฏบิตัใินพื้นที่ และ
ประสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งร่วมการปฏบิตั ิ 



  (4) ส่วนประชาสมัพนัธ์ ท าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงานของศูนยบ์รกิาร
รบัเรื่องรอ้งเรยีนขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลกมลาไสย ใหทุ้กภาคสว่นไดร้บัทราบ 
 3.2 การบริหารงานของศูนย์บริการรบัเร่ืองร้องเรียนขององค์การบรหิารส่วนต าบล
กมลาไสย  ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลกมลา ในรูปของ
คณะกรรมการ มีนายกอบต. เป็นประธาน  รองนายก      รองประธาน  นักจดัการงานทัว่ไปเป็น
กรรมการและเลขานุการ  และมกีรรมการศูนยป์ระกอบดว้ยปลดัเทศบาลและหวัหน้าสว่นต่างๆ  
 3.3 ขัน้ตอนการปฏิบติังานของศูนย์บริการรบัเร่ืองร้องเรียนขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลกมลาไสย 
  (1) ส่วนรบัเรื่อง เมื่อส่วนรบัเรื่องได้รบัเรื่อง ได้รบัข้อร้องเรยีนจากประชาชนทุก
ช่องทาง ตลอด 24 ชัว่โมง โดยเมื่อรบัเรื่องแลว้จะด าเนินการ 
   (1.1) การรบัเรื่องทางโทรศพัท์ หมายเลข 0๔๓-๐๑๙๑๕๓ จะตอบขอ้ซกัถาม 
บรกิารขอ้มูล ใหค้ าปรกึษา โดยจะด าเนินการในทนัท ีหรอืหากเป็นเรื่องยุ่งยาก ซบัซ้อน ต้องใชเ้วลาใน
การตรวจสอบ จะด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งตรวจสอบและพจิารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา
แลว้แต่กรณี 
   (1.2) จัดท าทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ทุกเรื่องและทุกช่องทาง 
รวบรวมเป็นสถติไิวใ้ชป้ระโยชน์ในการวเิคราะหผ์ลการปฏบิตัทิุกระยะ 
   (1.3) รวบรวมเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ส่งให้ส่วนวิเคราะห์ติดตามและ
ประสานงาน 
   (1.4) สร้างเครอืข่ายการท างานร่วมกับส่วนราชการ องค์การปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ภาคเอกชน ประชาชน ผูน้ าชุมชน องคก์รต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร 
   (1.5) จดัท าทะเบยีนอาสาสมคัรผูแ้จง้ขา่ว 
   (1.6) บรหิารการประชาสมัพนัธ ์
   (1.7) ตดิตามประเมนิผลและจดัท ารายงานประจ าปี 
  (2) สว่นวเิคราะหต์ดิตามและประสานงาน 
   (2.1) วเิคราะหแ์ละประเมนิค่าเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน 
   (2.2) จดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วน 
   (2.3) จ าแนกเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรยีน ส่งให้ส่วนปฏิบัติการในพื้นที่หรอืแจ้ง
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและพจิารณาหาทางแกไ้ขปัญหา 
   (2.4) เร่งรดัตดิตามผลการด าเนินงานและแจง้ผลการด าเนินงานใหผู้ร้อ้งทราบ 
 
  (3) สว่นปฏบิตักิารในพืน้ที ่หรอืหน่วยเคลื่อนทีเ่รว็ 
   (3.1) กรณีเป็นเรื่องเร่งด่วนที่มผีลกระทบต่อชวีติความเป็นอยู่ของประชาชน
หรือมีผลกระทบต่อสังคมส่วนรวมหรือพลเมืองดีที่ได้รับผลกระทบจากการช่วยเหลือสังคมส่วน



ปฏิบัติการมหีน้าที่ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจดัเจ้าหน้าที่ในลกัษณะเคลื่อนที่เรว็ออกไป
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและพจิารณาหาทางแกไ้ขโดยทนัท ี
   (3.2) รายงานผูบ้งัคบับญัชา 
   (3.3) สง่เรื่องประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงาน 
  (4) สว่นประชาสมัพนัธ์ 
   ประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงานของศูนยบ์รกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีนขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลกมลาไสย ผ่านทางสือ่ต่างๆ ใหทุ้กภาคสว่นรบัทราบ  
 4.แนวทางการด าเนินงานของศูนย์บริการรบัเร่ืองร้องเรียนขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลกมลาไสย  4.1 โครงสร้างของศูนย์บริการรบัเร่ืองร้องเรียนขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลกมลา ไสย  ประกอบด้วย 2 งาน  
   (1) งานอ านวยความเป็นธรรมเรื่องราวร้องทุกข์ กล่าวโทษและแจ้งเบาะแส
กระท าผดิกฎหมาย 
   (2) งานอ านวยความเป็นธรรมและแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน 
  4.2 องค์ประกอบของศูนย์บริการรบัเร่ืองร้องเรียนของเทศบาลต าบลดง
สมบูรณ์ 
   (1) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลกมลาไสย เป็นประธาน 
   (2) ปลดัอบต. และหวัหน้าสว่นต่างๆ เป็นกรรมการ  
   (3) นกัจดัการงานทัว่ไปเป็นเลขานุการ 
  4.3 ขัน้ตอนการด าเนินงานของศูนย์บริการรบัเร่ืองร้องเรียนขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลกมลาไสย 
  (1) การรบัเรื่องร้องทุกข ์ร้องเรียน 
   (1.1) กรณีรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ดว้ยวาจา 
    (1.1.1) บันทึกข้อมูลตามค าร้อง และให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลกัฐาน หากผู้รอ้งไม่ยนิยอมลงลายมอืชื่อ มใิหร้บัเรื่องทุกข ์รอ้งเรยีนนัน้ไวพ้จิารณา และแจง้ให้ผูร้อ้ง
ทราบพร้อมบนัทึกเหตุดงักล่าวไว้ในค าร้อง เว้นแต่กรณีที่นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลกมลาไสย 
เหน็สมควรเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนหรอืประโยชน์สาธารณะ จะรบัค ารอ้งนัน้ไวพ้จิารณากไ็ด ้  
   (1.2) กรณีการรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 
    (1.2.1) มชีื่อและทีอ่ยู่ของผูร้อ้ง ซึง่สามารถตรวจสอบตวัตนได้ 
    (1.2.2) ระบุเรื่องอนัเป็นเหตุใหร้้องทุกข์ รอ้งเรยีน พรอ้มขอ้เทจ็จรงิ
พฤตกิารณ์เกีย่วกบัเรื่องนัน้ตามสมควร 
    (1.2.3) ใชถ้อ้ยค าสุภาพ 
    (1.2.4) มลีายมอืชื่อของผูร้อ้ง ถา้เป็นการรอ้งทุกขร์อ้งเรยีนแทนผูอ้ื่น
ตอ้งแนบใบมอบอ านาจดว้ย 



  (2) เมื่อศูนยบ์รกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลกมลาไสย ไดร้บั
เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรยีน ลงทะเบียนรบัเรื่องตามแบบที่ก าหนดโดยทนัทีแล้วเสนอเรื่องให้นายกอบต.
พจิารณาสัง่การโดยทนัท ี
  (3) ให้เจ้าหน้าที่ผูร้บัเรื่องแจง้การรบัเรื่องรอ้งทุกข์ รอ้งเรยีน ให้ผูร้อ้งทราบภายใน            
7 วนั ท าการ นับแต่วนัได้รบัเรื่อง โดยการแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจเชิญผู้ร้องมาลงลายมือชื่อ
รบัทราบหรอืสง่เป็นหนงัสอืแจง้ทางไปรษณียล์งทะเบยีนตอบรบั 
  (4) นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลกมลาไสย วนิิจฉัยว่าเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ที่
ไดร้บั เป็นเรื่องทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าทีข่องนายกอบต.  หรอืเป็นเรื่องทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานอื่น 
หรอืเป็นเรื่องที่มรีะเบยีบกฎหมายก าหนดรายละเอยีดขัน้ตอน วธิกีาร และระยะเวลาด าเนินการไวเ้ป็น
การเฉพาะ ถ้าเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกอบต.  ให้พิจารณามอบหมายปลดัอบต. หรอื
เจา้หน้าที่ผู้รบัผดิชอบหรอืคณะกรรมการที่แต่งตัง้ขึ้น ไปด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและพจิารณา
แนวทางแก้ไขปัญหาหากเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ให้จัดส่งเรื่องร้องทุกข ์
รอ้งเรยีนนัน้ ให้หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัเรื่องนัน้ด าเนินการต่อไปตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานนัน้ และแจ้งผู้ร้องทราบด้วย หรือหากเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายก าหนดรายละเอียด 
ขัน้ตอน วธิีการ และระยะเวลาด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ก็ให้แจ้งผู้ร้องทราบถึงแนวทางการ
ด าเนินการตามทีร่ะเบยีบกฎหมายนัน้ๆ ก าหนดไว ้ 
  4.4 วิธีด าเนินการ 
   (1) การพิจารณารบัเร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียน 
    (1.1) นายกอบต. อาจใช้ดุลยพนิิจสัง่การด้วยตนเอง หรอืมอบหมายปลดั
อบต.เป็นผู้พิจารณาว่า เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรยีนที่ได้รบั เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกอบต. 
หรอือยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น หรือเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายก าหนดขัน้ตอนวิธีการ
ด าเนินการไวเ้ป็นการเฉพาะ ซึง่ควรจะด าเนินการต่อเรื่องนัน้อย่างไร 
    (1.2) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกมลาไสย อาจส่งเรื่องร้องทุกข ์
รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บั ใหค้ณะกรรมการกลัน่กรองเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ทีน่ายกอบต. ท าหน้าทีต่าม (1.1) ก็
ได ้ถา้เหน็ว่าจ าเป็นหรอืจะเกดิประโยชน์ 
    (1.3) แนวทางที่นายกอบต. จะพิจารณาไม่รบัเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
ไดแ้ก่  
     (1.3.1) เป็นเรื่องทีไ่ม่ปรากฏตวัตนผูร้อ้ง หรอืตรวจสอบตวัตนของผู้
รอ้งไม่ได ้
     (1.3.2) เป็นเรื่องที่แอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง โดยผู้แอบอ้างมไิด้มี
สว่นเกีย่วขอ้งในเรื่องทีร่อ้งทุกข ์รอ้งเรยีน 
     (1.3.3) เรื่องที่มลีกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห ์ไม่ระบุพยานหลกัฐานหรอื
กรณีแวดลอ้มชดัแจง้ 



     (1.3.4) เรื่องทีม่กีารฟ้องรอ้งเป็นคดอียู่ทีศ่าล หรอืศาลมคี าพพิากษา
หรอืค าสัง่เดด็ขาดแลว้ 
     (1.3.5) เรื่องที่คณะรฐัมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้า
รฐับาล มมีตเิดด็ขาดแลว้ 
     (1.3.6) เรื่องทีม่กีฎหมาย ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัก าหนดรายละเอยีด
วธิปีฏบิตัไิวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ 
     (1.3.7) เรื่องไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ 
   (2) การตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียน (กรณี
เป็นเรื่องท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของนายกอบต.) 
    (2.1) ให้เจ้าหน้าที่หรอืหน่วยงานที่รบัผดิชอบ ที่นายกอบต.มอบหมายให้
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ รวบรวมพยานหลกัฐานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรยีน นัน้ ทัง้
พยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวตัถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานที่จรงิถ้าจ าเป็นเพื่อให้ทราบ
ขอ้เทจ็จรงิในเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน นัน้ อย่างชดัเจน เพือ่เสนอนายกอบต. พจิารณาวนิิจฉยัต่อไป 
    (2.2) การด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิควรเปิดโอกาสใหผู้เ้กีย่วขอ้งหรอื
คู่กรณี ไดร้บัทราบขอ้เทจ็จรงิและพยานหลกัฐานอย่างเพยีงพอ รวมทัง้เปิดโอกาสใหม้กีารโต้แยง้แสดง
พยานหลกัฐานอย่างเพยีงพอ ก่อนทีจ่ะมคี าวนิิจฉัยหรอืสัง่การเกี่ยวกบัเรื่องนัน้ โดยเฉพาะเรื่องทีต่อ้งใช้
กระบวนการพิจารณาทางปกครองเพื่อมคี าสัง่ทางปกครอง รวมทัง้จะต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายวธิี
ปฏบิตัริาชการทางปกครองในสว่นทีเ่กี่ยวขอ้งดว้ย 
    (2.3) การพจิารณาวนิิจฉัยเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ใหน้ายกอบต.พจิารณา
ขอ้เทจ็จรงิทีต่รวจสอบได ้ปรบัเขา้กบัขอ้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืหนังสอืสัง่การทีเ่กีย่วขอ้ง โดย
ใหส้อดคลอ้งและครบถว้นตามประเดน็ขอ้รอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน 
    (2.4) ค าวินิจฉัยเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ของนายกอบต.ควร
ประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญั ขอ้กฎหมายทีอ่า้งองิ และขอ้พจิารณาพรอ้มขอ้สนับสนุนใน
การใชดุ้ลยพนิิจ 
    (2.5) ให้แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรยีน ให้ผู้ร้องทราบ 
ภายใน 7 วนัท าการ นบัแต่วนัทีไ่ดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้เสรจ็ 
  4.5 ระยะเวลาด าเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียน 
   (1) เรื่องที่อยู่ ในอ านาจหน้าที่ของนายกอบต. ให้ด าเนินการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิและวนิิจฉัยสัง่การเพื่อการแก้ไขปัญหา ใหเ้สรจ็สิน้ ภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัเรื่อง (หาก
ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาดงักล่าว อาจขยายระยะเวลาได้อกีไม่เกนิ 2 ครัง้ๆ  
ละไม่เกนิ 3 วนั ) 



   (2) เรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกอบต. ให้ส่งเรื่องนัน้ให้หน่วยงานที่
รบัผดิชอบด าเนินการ ภายในระยะเวลา 7 วนั นับแต่วนัได้รบัเรื่อง (โดยให้หน่วยงานนัน้แจ้งผลการ
ด าเนินการใหเ้ทศบาลต าบลทราบดว้ย เพือ่จะไดแ้จง้ผูร้อ้งทราบต่อไป) 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนการปฎิบติังาน 
 

        ช่องทางการร้องเรียน 

1) รบัเรื่องรอ้งเรยีนผ่านหน้า เวป็ไซต ์ http://www.Kamalasin.go.th 

2) รอ้งเรยีนผ่านตู ้/ กล่องรบัความคดิเหน็  

3) ไปรษณียป์กต ิ( อบต.กมลาไสย 79 หมู่ 16 ต.กมลาไสย อ.กมลาไสย  จ.กาฬสนิธุ ์ ๔๖130 ) 

4) แจง้เรื่องโดยตรง 

5) โทรศพัท ์0๔๓-๐๑๙๑๕๓  

6) ขา่วจากสือ่สิง่พมิพ์ 

8) รอ้งเรยีนผ่านทาง  Face book ( อบต.กมลาไสย )  

 

 

         การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน  ทีเ่ขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ  โดยมขีอ้

ปฏบิตัติามทีก่ าหนด  ดงันี้  

ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรบัข้อ

ร้องเรียนเพื่อประสาน

หมาย

เหตุ 



หาทางแก้ไข 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
 

ทุกครัง้ทีม่กีารรอ้งเรยีน ภายใน 1 วนัท าการ      - 

รอ้งเรยีนผ่านเวป็ไซต ์ ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ      - 

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท์ ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ      - 

รอ้งเรยีนทาง Face book 
 

ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ      - 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


